REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU ,,KALKULATOR BUDOWLANY”
I. POSTANOWIENIA OGOLNE, STRONY | PRZEDMIOT UStUG

1. Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug, w tym ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng (,Ustugi”),
obejmujacych:

a) pogladowa kalkulacje orientacyjnych kosztéw budowy domu jednorodzinnego (,Kalkulacja kosztéw
budowy domu”);

b) wykonanie ustugi szacunkowego zestawienia materiatow Ytong, Silka, Multipor do budowy $cian domu
jednorodzinnego w oparciu o dostarczony projekt budowlany (,Zestawienie materiatéw Ytong, Silka,
Multipor” lub ,Zestawienie”) i jego przestanie na adres mailowy zamawiajacego;

c) oméwienie telefoniczne z doradcg przygotowanego Zestawienia lub prowadzenie korespondencji
mailowej w celu udzielenia wyjasnien do Zestawienia, przekazywanie dodatkowych materiatéw i informacji
wynikajacych z tresci Zestawienia, w tym informacji o rekomendowanych firmach wykonawczych,
handlowych lub projektowych (,,Wsparcie doradcy”).

2. Ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.

3. Ustugi dostepne sg za posrednictwem serwisu internetowego ,, Kalkulator Budowlany”, dostepnego pod adresem
https://kalkulatorbudowlany.ytong-silka.pl/ (,,Serwis”) i majg na celu umozliwienie zapoznania sie z szacunkowymi
kosztami budowy domu jednorodzinnego, w tym jego elementéw murowych oraz uzyskanie informacji o dostepnych
technologiach, materiatach, wsparciu ekspertéw. Udzielane informacje stanowia jedynie informacje poglgdowe,
ktore majg na celu zastgpienie ewentualnych poszukiwan w réinych srodkach przekazu oraz w literaturze
okreslonych probleméw o tematyce zwigzanej z budownictwem - w celu tatwiejszego i szybszego dostepu do takich
informacji. Informacje te nie zastepujg fachowej indywidualnej wyceny.

4. Ustugi przeznaczone sg dla petnoletnich oséb fizycznych, ktére odwiedzg Serwis (Kalkulacja kosztow budowy
domu) a dodatkowo spetnig warunki okreslone w pkt. IV ust. 3 (Zestawienie materiatow Ytong, Silka, Multipor)
(,Uzytkownicy”).

5. Wykonawcg Ustug jest Xella Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikow 48,
02-146 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000303162, kapitat zaktadowy 358 288 000,00 zt, NIP 5252422430, BDO 000026828, tel. 801 122 227, e-mail:
kalkulatorbudowlany@xella.com (,, Wykonawca”).

6. Informacje dotyczace produktow i ustug znajdujgcych sie w zasobach Serwisu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Wykonawca nie prowadzi sprzedazy za posrednictwem Serwisu.

7. Wszystkie ceny podawane w Serwisie, tj. zamieszczane w Kalkulacji kosztow budowy domu i w Zestawieniu
materiatéw Ytong, Silka, Multipor, sg cenami szacunkowymi, ustalonymi w oparciu o ceny zamieszczone w cenniku
hurtowym producenta oraz dane wtasne Wykonawcy na dzien sporzgdzenia kalkulacji kosztow.

8. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie. Tres¢ Regulaminu jest udostepniania przed zawarciem
umowy o Swiadczenie Ustug. Tres¢ Regulaminu moze réwniez zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony https://kalkulatorbudowlany.ytong-

silka.pl/.

Il. KORZYSTANIE Z SERWISU. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA. WYMAGANIA TECHNICZNE. ZAGROZENIA..




1. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Uzytkownik zapoznat sie z tresciag Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia w catosci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug, w tym sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg rozpoczecia
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika i akceptacji Regulaminu. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w kazdym
czasie poprzez opuszczenie Serwisu lub powiadomienie Wykonawcy o rezygnacji z przygotowania Zestawienia.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug przez Uzytkownika:
a) potaczenie z siecig Internet;
b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML;
c) wigczona opcja akceptowania plikdw cookies;
d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail) w przypadku ustugi Zestawienia.

5. Wykonawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng
wigzaé¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé witasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Korzystanie
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zwigzane jest m.in. z takimi zagrozeniami jak:

a) mozliwos$¢ dziatania ztosliwego (szkodliwego) oprogramowania (m.in. ,robaki”, , konie trojanskie”);

b) ryzyko ztamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji, w tym w celu kradziezy
tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci
autentyczne;

c) ryzyko ztamania lub obejscia systemu kryptograficznego, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania
osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika;

d) ryzyko wytudzenia informacji (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych autentyczne w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji dotyczacych
Uzytkownika;

e) ryzyko wykorzystania programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne
analizowanie danych przeptywajgcych w sieci (spyware);

f) ryzyko naruszania praw autorskich do przestanego przez Uzytkownika projektu budowlanego, poprzez
jego nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez zgody i wiedzy Uzytkownika;

g) mozliwos¢ otrzymania niezamowionej informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczng (spam).
6. Zakazane jest:

a) przesytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacym
wprowadzi¢c w btad, a takie tresci mogacych wywotfa¢ zakitécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych; oraz

b) wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu lub Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste lub prawa osdéb trzecich lub uzasadnione interesy Wykonawcy.

7. Nazwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, wyglad, elementy grafiki, znaki towarowe, oprogramowanie oraz bazy
danych podlegajg ochronie prawne;j.



8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ Ustug z niniejszym Regulaminem.
Ill. USLUGA KALKULACJI KOSZTOW BUDOWY DOMU

1. Ustuga Kalkulacji kosztéw budowy domu umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie pogladowych informacji o
orientacyjnych kosztach materiatéw budowlanych wykorzystywanych do budowy domu jednorodzinnego, w oparciu
o podanie przez Uzytkownika powierzchni catkowitej domu oraz wybdr uproszczonych informacji dot. rodzaju
budynku, bryty i dachu. W celu skorzystania z tej ustugi Uzytkownik nie ma obowigzku podawania identyfikujacych
go danych (np. imienia, nazwiska, adresu e-mail).

2. Ustuga Kalkulacji kosztéw budowy domu oparta jest wytgcznie na ogdlnych zatozeniach, ktére nie odnoszg sie do
konkretnego projektu budowlanego.

3. Dane uzyskane w oparciu o poglgdowa kalkulacje mogg w istotny sposdéb odbiegac¢ od rzeczywistych kosztow
budowy domu, zaleznych od zastosowanych rozwigzan architektonicznych i konstrukcyjnych oraz lokalnych
czynnikdw ksztattujgcych ceny materiatéw budowlanych i robocizny.

4. Uzytkownik moze uzyska¢ bardziej szczegdétowe zestawienie ilosci materiatéw sciennych, korzystajac z Ustugi —
Zestawienie materiatdw Ytong, Silka, Multipor.

IV. USLUGA ZESTAWIENIA MATERIALOW YTONG, SILKA, MULTIPOR

1. Ustuga Zestawienia materiatow Ytong, Silka, Multipor dokonywana jest w oparciu o dostarczony przez Uzytkownika
(,Zamawiajacego”) projekt budowlany, zawierajacy rzuty i przekroje.

2. W wyniku realizacji Ustugi Zestawienie materiatéw Ytong, Silka, Multipor, Zamawiajacy otrzyma zestawienie ilosci
materiatéw Sciennych, nadprozy, zaprawy, elementéw docieplenia wierica wraz z cenami cennikowymi (,,Zestawienie
materiatéow Ytong, Silka, Multipor”).

3. Ustuga Zestawienia materiatéw Ytong, Silka, Multipor dotyczy wytgcznie budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych,
wybudowanych w technologii Sciany jednowarstwowej, z bloczkéw Ytong EnergoUltra+ 36,5cm lub Ytong
EnergoUltra+ 48cm, bedacych w ofercie handlowej Wykonawcy. Wykonawca w ramach Ustugi nie wykonuje
zestawienia materiatow do budowy obiektédw innych niz domy jednorodzinne oraz wykonanych w innej technologii.

4. W celu uzyskania Zestawienia materiatéw Ytong, Sllka, Multipor, Zamawiajacy powinien:

a) wypetni¢ formularz zamodwienia dostepny w Serwisie, podajgc nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, region budowy;

b) zatgczyc¢ projekt budowlany w jezyku polskim (rysunki techniczne powinny by¢ przestane w formacie .dwg,
.pdf, .png lub .jpeg.);

c) klikng¢ pole ,, Wyslij”.

5. Zamawiajgcy ma obowigzek podac¢ prawdziwe dane w formularzu zaméwienia. Wykonawca ma prawo weryfikacji
tych danych.

6. Wykonawca zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub czesciowo wypetnionych formularzy zamdwienia.

7. Zamawiajacy, po ztozeniu zamodwienia, otrzyma potwierdzenie wptywu zaméwienia na podany w formularzu
zaméwienia adres e-mail.

8. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby wyliczona ilos¢ materiatéw odpowiadata ilosci
materiatéw faktycznie wykorzystywanych przy budowie. Ze wzgledu jednak na to, ze faktyczna ilo$¢ wykorzystanego
materiatu zalezy m.in. od sposobu przycinania bloczkéw, starannosci murowania, szczegdétowych rozwigzan



technologicznych, zestawienie nie zawsze odzwierciedla faktyczng ilo$¢ zuzytych materiatéw do budowy domu przez
Zamawiajgcego.

9. Ceny materiatow, wykorzystane przy Zestawieniu materiatéw Ytong, Silka, Multipor sg oszacowane na podstawie
cen zawartych w cennikach Wykonawcy, bez rabatow.

10. Standardowy czas realizacji Zestawienia materiatow Ytong, Silka, Multipor wynosi 14 dni roboczych. Termin ten
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w okresach zwiekszonej liczby zamowien na te Ustuge, przy czym Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o wydtuzonym czasie wykonania Ustugi nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem 14
dniowego terminu od ztozenia Zamodwienia.

11. Wykonawca moze zleci¢ dokonanie Zestawienia materiatéw Ytong, Silka, Multipor podmiotowi trzeciemu.
Wykonawca lub podmiot trzeci dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy moze kontaktowad sie z Zamawiajgcym
telefonicznie lub poczty elektroniczng w celu uzgodnien technicznych lub wyjasnienia niescistosci lub brakéw w
przestanych przez Zamawiajgcego informacjach, majgcych wptyw na przygotowanie Zestawienia.

12. Zamawiajacy moze zamowié Zestawienie materiatéw Ytong, Silka, Multipor tylko raz i tylko w odniesieniu do
jednego projektu budowlanego domu jednorodzinnego.

13. Zestawienie przesytane jest Zamawiajagcemu na wskazany adres e-mail w postaci pliku pdf, ktérego odtwarzanie
wymaga uzycia oprogramowania np. Adobe Reader.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku przydatnosci Kalkulacji lub Zestawienia dla potrzeb
realizacji zamierzenia Zamawiajgcego oraz réznic w cenach rzeczywistych w stosunku do kosztow ujetych w Kalkulacji
lub Zestawieniu.

15. Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania Zestawienia, jezeli prawdziwo$¢ danych podanych przez
Zamawiajgcego w formularzu zamdwienia budzi uzasadnione watpliwosci, przestany projekt budowalny nie spetnia
wymogow projektu budowlanego, projekt nie dotyczy budynku mieszkalnego jednorodzinnego, Zamawiajacy nie jest
osobg fizyczng, brak bedzie mozliwosci wyjasnienia niesdcistosci lub brakéw informacji przekazanych przez
Zamawiajgcego oraz w przypadku innych naruszen przez Zamawiajacego postanowien niniejszego Regulaminu.

V. UStUGA WSPARCIA DORADCY

1. Ustuga Wsparcia Doradcy umozliwia Zamawiajgcemu — wedtug jego wyboru — omowienie telefoniczne z doradca
przygotowanego Zestawienia lub prowadzenie korespondencji mailowej w celu udzielenia wyjasnien do Zestawienia.
Ustuga ta obejmuje takze przekazywanie przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie dodatkowych
materiatéw i informacji wynikajgcych z tresci Zestawienia, w tym informacji o rekomendowanych firmach
wykonawczych, handlowych lub projektowych.

2. Ustuga Wsparcia Doradcy $wiadczona bedzie w okresie wskazanym przez Zamawiajgcego jako przewidywany okres
budowy domu, dla ktérego przygotowane zostato Zestawienie.

3. W ramach $wiadczenia ustugi Wsparcia Doradcy, za zgodg Zamawiajacego, Wykonawca moze przekazywac dane
kontaktowe Zamawiajgcego do firm wykonawczych, handlowych lub projektowych, ktérych wsparcia lub ustug
Zamawiajacy bedzie poszukiwat lub zarejestrowaé Zamawiajgcego do innych programéw prowadzonych przez
Wykonawce, majacych na celu wsparcie osdb poszukujgcych materiatéw do budowy domu.

4. Wykonawca nie ma obowigzku $wiadczenia ustug Wsparcia Doradcy w wymiarze przekraczajgcym 2 godziny, w
okresie jednego roku, liczagc od daty sporzgdzenia Zestawienia.

VI. REKLAMACIA



1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wykonywania Ustug niezgodnie z
Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy sktadac na pismie, przesytajac na adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa
lub drogg elektroniczng na adres kalkulatorbudowlany@xella.com.

3. Reklamacja powinna zawierac oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail w
przypadku gdy Uzytkownik chce otrzymac odpowiedz na reklamacje drogg elektroniczng lub telefon, w przypadku,
gdy Uzytkownik chce by¢ informowany telefonicznie o sposobie zatatwienia reklamacji), opis problemu bedgcego
podstawa reklamacji oraz zadanie okreslonego zachowania sie przez Wykonawce.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do Wykonawcy. W tym terminie Uzytkownik
zostanie poinformowany przez Wykonawce o wyniku jej rozpatrzenia z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika
formy kontaktu.

VIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W razie sporu z Wykonawcg lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw, Uzytkownik bedacy
konsumentem poza tradycyjng drogg sgdowa ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji idochodzenia roszczen. Informacje dotyczace pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji
konsumenckich i dochodzenia konsumenckich roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekgc;ji

Handlowej. Wazine informacje mozna uzyskaé réowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
2. W przypadku powstania sporu z udziatem konsumenta pozasgdowemu jego rozwigzaniu moze stuzyc
rowniez platforma internetowa ODR, ktéra jest dostepna pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

3. Adres poczty elektronicznej Wykonawcy na potrzeby kontaktu w zwigzku z ODR to
kalkulatorbudowlany@xella.com. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma
charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Wykonawce zgody na udziat w danym pozasgdowym
postepowaniu. Zapis ten nie wyklucza uprawnienia stron do poddania ewentualnego sporu pod rozstrzygniecie

sgdéw powszechnych.

VIill. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
powyzszego terminu. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik moze skorzystac



z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przestaé na adres e-mail: kalkulatorbudowlany@xella.com lub na
adres Xella wskazany powyzej. Ustugodawca przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu

od umowy na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.

IX. PRZERWY W DZIALANIU SERWISU, ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG

1. Wykonawca nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktéconej dostepnosci Serwisu (lub jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci) i Ustug. Wykonawca jest uprawniony do przerw lub ograniczen w dostepnosci Serwisu i
korzystaniu z Ustug, w szczegdlnosci, gdy jest to spowodowane:

a) koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu lub oprogramowania;
b) przyczynami niezaleznymi od Wykonawecy (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania 0sdb trzecich);
c¢) awariami systeméw informatycznych.

2. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca ma prawo zaprzestac¢ swiadczenia Serwisu i Ustug w kazdym
czasie, jezeli:

a) takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone przez dostawce Internetu lub inny uprawniony
podmiot;

b) zgdanie takie zgtoszg wtasciwe organy, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenistwa i porzadku publicznego;

¢) Wykonawca utraci w catosci lub czesci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Serwisu, Ustug
lub z innych wzgledéw, w szczegdlnosci organizacyjnych i technicznych, w tym awarii systemoéw
informatycznych.

3. Niezaleznie od powyzszego, umowa wygasa w przypadku zaistnienia podstaw wobec Zamawiajgcego
do odmowy wykonania Zestawienia, w szczegdlnosci ze wzgledu na niekompletnos$¢ lub niedostarczenie
informacji przez Uzytkownika niezbednych do wykonania Ustugi i braku uzupetnienia lub dostarczenia
wymaganych danych i informacji przez Uzytkownika w terminie 14 dni.

4. Wykonawca moze w dowolnym momencie zakonczyé oferowanie swiadczenia Ustug w Serwisie, z
zastrzezeniem wykonania Ustug juz zamdwionych przez Uzytkownikdéw.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca jest administratorem danych osobowych Zamawiajgcego, ktory zleci wykonanie Zestawienia i
zaakceptuje niniejszy Regulamin. Administrator przetwarza dane osobowe Zamawiajacego dla celéw wykonania
Ustugi Zestawienie materiatéw Ytong, Silka, Multipor oraz w celu rozpatrzenia reklamacji. Za zgodg Zamawiajacego
lub w wykonaniu prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy, Wykonawca przetwarza dane osobowe
Zamawiajacego dla celéw marketingowych.

2. Wykonawca moze udostepni¢ dane osobowe Zamawiajgcego podwykonawcom, ktdrzy na zlecenie Wykonawcy
wykonuja obliczenia niezbedne do przygotowania Zestawienia.



3. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych przed dostepem nieupowaznionych osdb trzecich oraz
do ochrony tych danych zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Informacje o sposobie i zakresie przetwarzania danych osobowych zawarte zostaty w ,, Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych”.

XI.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegollnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy w drodze polubownych negocjac;ji.

Zatgczniki:
1. Formularz odstgpienia od umowy



Zatacznik do REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU
+KALKULATOR BUDOWLANY”

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Do:

Xella Polska sp. z o.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48
02-146 Warszawa

[adres email Xella]

Ja o niniejszym informuje¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustug na podstawie REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W
RAMACH SERWISU ,,KALKULATOR BUDOWLANY” zawartej w dniu .....................

[data, podpis i adres email lub adres do korespondencji sktadajacego oswiadczenie]



